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1. HLAVNi VLASTNOSTI

e & O @ ©

Cloudoveé ulozisté Vysoke rozliSeni  Dalkové vypinani/zapinani Zvukovy alarm Nahravani dle ¢asovace
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Podpora iOS Podpora Androidu Obousmérna komunikace Vzdaleny monitoring Bezdratoveé pripojeni
Podpora microSD IR nocni vidéni P2P Servis Sledovani pohybu  Detekce pohybu

2. STAZENI APLIKACE

V aplikaci Obchod Play (android) nebo AppStore (i0S) vyhledejte a

nainstalujte aplikaci Tuya Smart nebo pouzijte QR kod nize.

Android / iOS



3. REGISTRACE UCTU A PRIHLASENI

1. Registrace:

Pokud jesté nemate Gcet v aplikaci, miZete si jej zaregistrovat nebo se prihlasit

pomoci ovérovaciho kodu SMS. Prectéte si prosim aktualni stranku a nasledujici
stranku s popisem registracniho procesu. Kliknéte na ,Registrovat”, odsouhlaste
Zasady ochrany osobnich (dajd na Tuya smart a prejdéte na registracni stranku

pro zadani e-mailové adresy.

2. Pfihlaseni existujicim G¢tem

* Pokud jiZ mate v Tuya Smart zaregistrovany G¢et, miZete se rovnou prihlasit tlacitkem

"login" (pfihlasit se)

User Agreement and Privacy Policy

We understand the importance of

privacy. In order to more fully present

our collection and use of your personal
information, we have revised our privacy
policy and user agreement in detail in
accordance with the latest laws and
regulations. When you click [Agree], you
have fully read, understood and accepted
all of the updated Privacy Policy and User
Agreement. Please take some time to
become familiar with our privacy policy,
and if you have any questions, please feel
free to contact us.

Privacy Policy and User Agreement

Disagree Agree

LogIn
China
Please enter your account

Password

Forgot Password

® ®

Login means that you agree with User
Agreement and Privacy Policy

(1) Systém automaticky vybere region, mizete jej rucné zménit

4. Parovani kamery s

DULEZITE:

aplikaci

(1) Pro stabilni pripojeni k siti se ujistéte, Ze kamera a mobilni zafizeni jsou v

blizkosti routeru. Méjte Vas mobilni telefon pripojeny k 2.4GHz aplikace

nepodporuje 5G sité.



5. Wi-Fi PRIPOJENI

Krok 1: Pfipojte mobilni zarizeni k Wi-Fi, poté se prihlaste do aplikace Tuya. Kliknéte
na ,Pridat zafizeni“ (obrazek 1) na domovské strance aplikace, vyberte ,Zabezpeceni a
senzory“ (obrazek 2) - » ,Chytra kamera“, kliknéte na , dalsi krok” (obrazek 3).
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Krok 2: Pokud je Vas telefon pripjeny k 2.4Ghz siti, bude jiz tato sit predvyplnéna na dalsi
obrazovce (obrézek 4), ru¢né zadejte heslo k této siti a pokracujte dal.

Zobrazi se vygenerovany QR kod. Nasmérujte tento kod k cocce kamery (cca. 15 az 20cm)
telefon mizZete postupné od ¢ocky oddalovat ¢i pfiblizovat, dokud kamera nevyda signal, ze
jiz kod zaznamenala. Potvrdte viz. obrazek 5

Cancel

Select 2.4 GHz
Wi-Fi Network and
enter password.

If your Wi-Fi is 5GHz, please set it to

be 2.4GHz. Common router setting
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Krok 3:
pfipojovani (obrazek 6),zafizeni Gspésné pridano (obrazek 7),
pomoci ikony tuzky mlzZete upravit nazev zafizeni, pripadné i
zadat misto instalace.

Cancel Cancel

Adding device... Added successfully

Ensure that the device is powered on. ®
(-] Security Camera3 2

Device added successfully

Sectec

5%

Scan e eron e the
devices. Cloud device Done

Obrazek 6 Obrazek 7



7. FUNKCE

Upozornéni! Tato cast slouZi pouze k seznameni se s ovladanim aplikace.
Aplikace je nejméné 4x ro¢né aktualizovana a tak mlze dochazet ke zménam
vzhledu ikon, umisténi ikQu atg

A.Menu nastaveni

B.Zap/Vyp zvuk

C.Zména rozliSeni obrazu
(SD/HD/FHD dle typu kamery)

D.ZvétsSit na celou obrazovku

Screenshot Speak Record

& o 4

Playback Cloud storage Direction

5 B

Alarm Photo album



RESENI POTIzi
Q1: Co mam délat, kdyZ se béhem procesu parovani nepodaii kameru pfipojit?
*Pomoci sponky stisknéte a podrzte tlaCitko Reset po dobu 5-6 sekund, aby se kamera
resetovala. Po uspéSném resetovani uslySite hlaseni v anglictiné ,Reset succesfuly”.

*Kamera podporuje pouze Wi-Fi 2,4 GHz. Ujistéte se, Ze jste pfipojeni ke spravné Wi-Fi
siti.

*Pfi pfipojovani kamery uslySite rizné hlasové pokyny v angli¢tiné. (nejCastéji:
connecting - pfipojovani, sucessfully connected - uspésné pfipojeno, failed - pfipojeni
selhalo, atd.)

Q2: Co mam délat, kdyZ Tuya smart zobrazuje hlaseni ,Zafizeni odpojeno” (device
disconnected)?

*Ujistéte se, Ze je kamera zapnuta (nevypadlo napajeni) a ze sit funguje spravné.

*Restartujte kameru. Pokud se kamera po restartu stale odpojuje, odstrarite ji z aplikace
a znovu ji pfipojte.

Q3: Jak mohu pfipojit svou kameru k jiné siti Wi-Fi?

*Pokud Ize sou€asnou Wi-Fi kameru a Wi-Fi, na kterou chcete pfepnout, pfipojit
soucCasné, muzete Wi-Fi pfepnout pfimo vybérem polozky Wi-Fi sit' v rozhrani
Nastaveni.

*Pokud je kamera odpojena od aktualni Wi-Fi sité, aplikace zobrazi hlaseni ,Zafizeni
odpojeno” (device offline). Kliknéte na moznost ReSeni problému a pfipojte se pfimo k
jiné Wi-Fi siti. Nebo odeberte kameru z aplikace a pfipojte ji k Wi-Fi siti, na kterou
chcete prejit.

Q4: Pro€ jsou v Casové ose videa prazdna mista?

*Pokud pouzivate zkuSebni verzi cloudu nebo balicek Alarm Recording (Nahravani
alarmu) nebo pokud v reZzimu nahravani na pamétovou kartu vyberete moznost Event
Recording (Nahravani udalosti), budou v ¢asové ose videa prazdné Casti. Tyto moznosti
totiz zpUsobuiji, Ze kamera nahrava videa pouze kdyz detekuje zvuk, pohyb atd.

Q5: Nainstaloval jsem kartu microSD, v rezimu nahravani na pamétovou kartu jsem vybral
moznost Celodenni nahravani, ale pro€ jsou v asové ose videa prazdna mista?
*Ujistéte se, Ze jste v Casti Pfehravat videa z vybrali moznost SD karta.

*Ujistéte se, ze stav SD karty je normalni. Pokud tomu tak neni, SD kartu naformatuijte.
Pokud po naformatovani zistavaji v asové ose videa prazdna mista, vyménte SD
kartu za jinou.

Tip: Kdyz kamera vymaze pamét cache a restartuje se, vytvori také prazdné Casti v
Casové ose videa.



Q6: Pro¢ nemlze kamera precist SD kartu?
*Ujistéte se, ze SD karta neni poSkozena. Pokud je SD karta poSkozena, vyménte ji za
jinou.
*Pokud je kvalita sité Spatna, kamera nemusi Cist SD kartu. Kvalitu obrazu
muzete zménit z HD na SD v rozhrani LIVE. Pokud dojde k vypadku sité,
nejsou zaznamy na kartu realizované (toto je problém vétSiny WiFi kamer)
Tip:Po instalaci a odinstalaci SD karty restartujte kameru.
Pfi zapnuti kamery nevkladejte ani nevyjimejte SD kartu, protoze by
mohlo dojit k poSkozeni videi nebo SD karty.

Q7: Proc je Casova osa videa prazdna pfi pouziti SD karty po vyprSeni platnosti cloudové
sluzby?

*Videa v cloudové sluzbé nelze prehrat, pokud vyprsi platnost baliCku cloudové sluzby.
Pokud kamera neméla predtim nainstalovanou SD kartu, nebudou k dispozici zadna
videa.

Q9: Pro€ nedostavam oznameni na telefon?
*V nastaveni svého mobilniho zafizeni povolte aplikaci Tuya smart zasilani oznameni.

*Ujistéte se, ze jste zapnuli vS8echny moznosti v nastaveni push notifikaci a pfimo
v nastaveni telefonu v polozce aplikace zUstalo vSe povoleno véetné pristupu k
oznamenim.

Tip: Pfi sledovani Zivého streamu z kamery nebude mobilni zafizeni dostavat zadna
oznameni.

Q10: Kolik uétd mohu sdilet, kdyz vyberu moznost Soukromé sdileni? Jak mohu sdileni
zrusit?

*Omezeni Sifky pasma sité a pfili§ mnoho uzivatell pfistupujicich ke kamefe sou€asné.
Kamera s predplatnym bali¢ku cloudovych sluzeb muize sdilet maximalné 10 uctq;
plynulost videa zavisi na Sifce pasma siteé.

*V rozhrani Private Share (soukromé sdileni) podrzte prst na uctu, jehoz sdileni chcete
zruSit, a poté tapnéte na odstranéni.

Q11: Proc€ sdileny ucet nemuize ovladat kameru?

*Z bezpecnostnich duvodl nelze kameru ovladat ze sdileného uctu. Pokud chce
kamera ovladat jiny uzivatel, pfihlaste se pfimo pomoci uctu, ktery je ke kamefe
pfifazen. Aplikaci Ize mit zapnutou na vice mobilnich telefonech pod stejnym uctem
(nedochazi k odhlaseni, pokud se chcete na obraz kamery podivat z jiného telefonu)
Muzete tedy mit zapnuto klidné i 5 telefoni souasné s prehravanim streamu z
kamery z jednoho jediného uctu.



Q12: Proc je ve videu kruh a pro€ se pfi sledovani videa objevuji vyrovnavaci paméti?

*Kruh ve videu znamena, Ze se stale nacita. Zkontrolujte prosim pfipojeni kamery a
mobilniho zafizeni k siti. Pro plynulejsi streamovani mizete také zménit kvalitu
videa z HD na SD.

Q13: Pro¢ se v tmavém prostfedi objevuje obrazovy Sum?

*Jedna se o normalni jev. Pro zlepSeni kvality obrazu v8ak Ize v tmavém prostiedi
zapnout infraCervenou LED diodu; zaroven se barva obrazu zméni na ¢ernobilou.

Q14: Pro¢ kamery vydava zvuky?

*Kdyz se kamera otaci, motor vydava jemny zvuk, ktery aplikace zaznamenava
prostfednictvim mikrofonu kamery. Tento zvuk Ize eliminovat vypnutim zvuku v
rozhrani streamu nebo vypnutim mikrofonu v menu Nastaveni. Kromé toho dojde k
ozvéneé, pokud je vzdalenost mezi mobilnim zafizenim a kamerou velmi mala. To
Ize odstranit tim, Ze mobilni zafizeni oddalite od kamery. Pokud kamera vydava
neobvykly zvuk, ktery nelze odstranit, kontaktujte svého prodejce.

Q15:Musim si pfedplatit bali¢ek cloudovych sluzeb, abych mohl tuto kameru pouzivat?
*Nemusite se pfihlaSovat k odbéru bali¢ku cloudovych sluzeb. Po uplynuti platnosti
muzete SD kartu pouzivat k nahravani videa; jinak mazete pouze sledovat video v
realném Case.

Vv s

bezplatny zkuSebni baliCek. Pokud jste si pfedplatili baliCek cloudovych sluzeb,
obnovte jej pfed uplynutim platnosti. V opacném pfipadé si v€as pofidte SD kartu,
abyste predesli preruseni nahravani videa, a v€as zalohujte dulezita videa do
cloudové sluzby, abyste se vyhnuli situaci, kdy je po uplynuti platnosti cloudove
sluzby nebudete moci sledovat.





